QUESTIONNAIRE D’EVALUATION APRÈS UN ÉVÉNEMENT DU CELV (MEMBRE D'EQUIPE)

 
Le Centre européen pour les langues vivantes (CELV) du Conseil de l’Europe vous remercie de bien vouloir répondre aux questions suivantes.

Vos réponses contribueront à la réflexion sur les pratiques et à la gestion de la qualité dans le travail du CELV.

Dix minutes devraient suffire pour remplir ce questionnaire.

 ATTENTES

1. Dans quelle mesure cet événement du CELV a-t-il satisfait vos attentes ? Vous êtes...
	(
	Plus que satisfait

	(
	Satisfait

	(
	Partiellement satisfait

	(
	Pas du tout satisfait

	(
	Vous n’aviez aucune attente particulière.


DÉROULEMENT

2. Quels ont été les points positifs de cet événement?

3. Propositions d’amélioration :
ADMINISTRATION

4. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les déclarations suivantes?

	
	Parfaitement d’accord
	D’accord
	Pas d’accord
	Pas du tout d’accord
	Sans objet

	Les informations administratives reçues de la part du CELV/des organisateurs/trices avant l’événement étaient satisfaisantes.
	(
	(
	(
	(
	(

	Les équipements disponibles étaient satisfaisants.
	(
	(
	(
	(
	(

	Le service fourni par le personnel du CELV/les organisateurs/trices était satisfaisant.
	(
	(
	(
	(
	(

	Les arrangements relatifs à l’hébergement et au voyage étaient satisfaisants.
	(
	(
	(
	(
	(


EN CONCLUSION

5. Merci d’utiliser l’espace ci-dessous pour tout commentaire complémentaire :
Nous vous remercions de votre coopération.

